PRESSEMITTEILUNG 1. September 2008

WINcontact 32 — mit erweitertem Qualitadtsmanagement

Mit dem Release 3.1 hat RMS-systems den Funktionsumfang, den Bedienkomfort und die
Performance seiner Call-Center-Suite weiter verbessern kdnnen. Wie immer sind die meisten der
neuen Funktionen durch Hinweise aus der Praxis entstanden. Das stellt sicher, daf} der Anwender
mit diesem Softwareprodukt ein Kampagnenmanagementsystem erwirbt, welches genau auf die
Erfordernisse moderner Call-Center zugeschnitten ist.

So werden insbesondere Unternehmen, die mit sehr vielen unterschiedlichen Projekten arbeiten,
die neuen, im Programm integrierten Historie-Funktionen schnell zu schatzen wissen. Mit ihrer
Hilfe werden Marketing-Kampagnen transparenter und nachvollziehbarer, da alle wesentlichen
Bedienhandlungen der Projektverantwortlichen intern protokolliert werden und sich somit alle
Anderungen an einem Projekt (und wer sie wann vorgenommen hat) nachtraglich verifizieren
lassen.

Mit der Mandanten- und Projekt-Historie haben die Entwickler der neuen Version von
WINcontact 32 ein wichtiges Instrument zur Qualitatskontrolle in ihr Softwarepaket integriert,
das man so in anderen Kampagnenmanagementsystemen nicht findet.

WINcontact 32 spielt seine Starken besonders bei komplexen Projekten aus, bei denen es auf
ausgekligelte Gespréachsfiihrungen, interaktive Fragenkataloge und auf detaillierte
Auswertungen ankommt. Auch gestaffelte Projekte, die z.B. aus einem Serienbrief, einem
Erstanruf und einem Bestatigungsanruf bestehen, lassen sich mit WINcontact 32 leicht
realisieren.

Wenn Sie sich néher fur dieses umfangreiche Programmpaket interessieren, dann finden Sie
ausfihrliche Informationen auf der Internetseite www.wincontact.de , wo u.a. auch eine
detaillierte Beschreibung der in der Version 3.1 neu hinzugekommenen Funktionen hinterlegt ist.
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